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zalacznik nr 7

do wniosku o wybor LSR

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

Plan komunikacji z lokalna spotecznoscia na lata 2021-2027 jest dokumentem
okreslajagcym reguly prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupeg
Dziatania Stowarzyszenie ,,Wielkopolska Wschodnia” (LGD) w odniesieniu do wszystkich
funduszy EFSI finansujacych Lokalng Strategie Rozwoju (LSR).

W procesie przygotowania Planu komunikacji uczestniczyli przedstawiciele wszystkich
sektorow partnerskich LGD. Opis procesu tworzenia Planu zostal ujety w rozdziale IlI.
Partycypacyjny charakter LSR. W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez
doswiadczenia z okresu 2014-2020. Dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i dobrze
wdraza¢ LSR.

1. Prezentacja glownych celow i przestanek leZacych wu podstaw opracowania Planu

komunikacii

Do gtownych celéw Planu komunikacji naleza:

— stworzenie spojnego, przejrzystego, jednolitego 1 pozytywnego wizerunku LGD,

— wzrost wiedzy mieszkancow na temat zatozen LSR,

— informowanie o stanie realizacji LSR, w tym stopniu osiggania celéw, wskaznikow oraz
informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach i1 kryteriach udzielania
wsparcia w ramach wdrazania LSR,

— uzyskanie informacji dot. oceny jako$ci doradztwa i dziatan promocyjno-
informacyjnych swiadczonych przez LGD,

— wlaczenie mieszkancow reprezentujacych roézne sektory i grupy interesOw w proces
wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR,

— szczegblne uwzglednienie grup os6b w niekorzystnej sytuacji — kobiet, o0sob
niepetnosprawnych.

Stowarzyszenie ,,Wielkopolska Wschodnia” bedzie na biezaco informowaé potencjalnych

wnioskodawcow o  konieczno$ci  przestrzegania obowigzkdéw  komunikacyjnych

wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060, z zasad komunikacji, zgodnie
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z informacjami przekazanymi przez LGD oraz 1Z, z ksiegi wizualizacji w zakresie PS

WPR oraz z Ksiggi Tozsamos$ci Wizualnej marki Fundusze Europejskie.

2. Opis dzialan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dzialan

podejmowanych w przypadku problemow 7 realizacjg LSR, niskim poparciu spolecznym

dla dziatan realizowanych przez LGD.

a)

b)

Zaktadane dziatania komunikacyjne to: kampania informacyjna dotyczaca
obowigzkow komunikacyjnych beneficjentoéw EFSI; kampania informacyjna na temat
gléwnych  zatozen LSR; spotkania informacyjno-szkoleniowe  dotyczace
przygotowania, realizacji i1 rozliczenia operacji; informowania na temat wnioskéw i
Sposobow realizacji
i rozliczania projektoéw; kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych
wnioskow; badania satysfakcji wnioskodawcoéw 1 beneficjentow dot. jakosci
doradztwa §wiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskdw o wsparcie
projektowanych dziatan oraz rozliczenie realizowanych operacji; kampania
informacyjna nt. gtownych efektow LSR.

Udziat spotecznosci lokalnych lub wyodrebnionych z niej poszczegodlnych grup
adresatow-interesariuszy w procesie komunikacji begdzie mozliwie szeroki i co do
zasady otwarty. Gtowng grupg docelowg dzialan komunikacyjnych sg potencjalni
wnioskodawcy i beneficjenci. Dziatania komunikacyjne sg dobrane zgodnie z ich
potrzebami 1 sa wynikiem wnioskéw z konsultacji spotecznych. Glowna zasada
komunikacji jest przekazywanie w odpowiednim czasie, z odpowiednim
wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji. W tabeli dla kazdego
z zaplanowanych dzialan komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatow
dziatan.

Srodki przekazu, jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to: strona
internetowa LGD, profil LGD na portalu spoteczno$ciowym Facebook, strony
internetowe gmin cztonkowskich, mailing, media o zasiggu lokalnym, spotkania
informacyjno-szkoleniowe, ankiety.

Planowane dzialania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych
wnioskodawcow do aplikowania o $rodki, a tym samym wpltywaé na zwigkszenie
liczby zrealizowanych operacji. Celem dziatan komunikacyjnych jest zwigkszenie
zaangazowania spotecznosci lokalnej w dzialalnosci LGD oraz zwigkszenie poparcia
spotecznego mieszkancoOw obszaru dla dziatan zrealizowanych przez LGD.

Zaproponowany Plan komunikacji ma za zadanie zlikwidowaé dotychczasowe
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niedostatki komunikacyjne, zagwarantowa¢ dwustronno$¢ przekazu oraz uzyskaé

informacje zwrotne od mieszkancow.

W przypadku stwierdzenia probleméw z realizacja LSR lub niskim poparciem
spotecznym dla dziatalno$ci LGD konieczne bedzie wdrozenie srodkéw zaradczych,
m.in. przeprowadzenie badan ankietowych oraz przyjmowanie uwag bezposrednio
w Biurze LGD. Po zebraniu uwag LGD begdzie zobowigzana do odniesienia si¢ do
nich, przygotowania propozycji zmian w LSR (o ile bgdzie to wynikalo z zebranych
uwag) oraz ponowne skonsultowanie ich ze spotecznoscia lokalng za posrednictwem

strony internetowej LGD oraz profilu LGD na portalu spotecznosciowym.

3. Opis zaktadanych wskazinikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dzialan

komunikacyjnych

Gléwnymi wskaznikami stuzacymi do skwantyfikowania dziatan komunikacyjnych sa:

— liczba artykulow opublikowanych na stronie internetowej LGD 1 gmin cztonkowskich,

— liczba artykutéw opublikowanych na profilu LGD na portalu spotecznosciowym,

— liczba informacji umieszczonych w mediach o zasiggu lokalnym,

— liczba spotkan informacyjno-szkoleniowych,

— liczba podmiotow/osob, ktorym udzielono doradztwa,

— liczba ankiet rozdysponowanych 1 zebranych przez LGD w$rod odbiorcow ustug LGD
oraz w$rdd beneficjentow,

— liczba wystanych wiadomosci e-mail.

Glownymi efektami dzialan komunikacyjnych bedzie przekazanie informacji oraz

podniesienie wiedzy mieszkancow.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnosé¢ dzialan komunikacyjnych

i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych 1 zastosowanych $rodkéw przekazu bedzie
analizowana corocznie za pomoca ankiety umieszczonej na stronie internetowej LGD. W
przypadku stwierdzenia, ze ktore§ z dziatah komunikacyjnych nie przynosi pozadanych
efektow, przewiduje si¢ zastosowanie dzialan naprawczych, polegajacych na modyfikacji

nieefektywnych dziatan lub zastapieniu ich nowymi.
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5. Indykatywny budiet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem giéwnych

kategorii wydatkow

Catkowity budzet prowadzonych dziatan komunikacyjnych zostat oszacowany na

poziomie 7 497,00 EUR, w tym z poszczegolnych funduszy: EFRROW — 4 135,00 EUR,
EFRR —1 422,00 EUR, EFS+ -1 640,00 EUR.
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Cel komunikacji

Nazwa dzialania

komunikacyjnego

Adresaci dzialania

komunikacyjnego

Narzedzia

i Srodki

Zakladane wskazniki

realizacji dzialania oraz

Budzet ze
wskazaniem

zrodla

Badanie
efektywnosci

dzialan

(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania
komunikacyjnych
(w EUR)
Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni | - Informacje Wskaznik: Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, na oficjalnej stronie | Artykut zamieszczony na ogladalnosci strony
wnioskodawcow 0 dotyczaca w szczegolnosci internetowej LGD | stronie LGD (ilos¢: 1 szt.), LGD
konieczno$ci przestrzegania obowigzkoéw rolnicy, aktualizowany niezwlocznie
obowigzkoéw komunikacyjnych | przedsigbiorcy, w przypadku zmiany
komunikacyjnych beneficjentow EFSI | organizacje przepiséw dotyczacych
wynikajacych z art. 50 ust. 1 pozarzadowe obowigzkoéw
rozporzadzenia UE 2021/1060 i mieszkancy obszaru, komunikacyjnych
oraz zasad komunikacji, grupy osob w 0,00

zgodnie z informacjami
przekazanymi LGD przez 1Z
oraz ksiega wizualizacji w
zakresie PS WPR oraz Ksiega
Tozsamosci Wizualnej marki

Fundusze Europejskie

niekorzystnej

sytuacji, jsfp

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow

o obowigzkach
komunikacyjnych
beneficjentow EFSI
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
- Nazwa dzialania ; ) efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na Wskaznik: Monitoring
potencjalnych informacyjna na whnioskodawcy, w oficjalnej stronie Artykuty na stronach ogladalnosci strony
wnioskodawcow 0 LGD i temat glownych szczegblnosci rolnicy, | internetowej LGD | internetowych i portalach LGD, ankieta
LSR (gtéwnych celach, zatozen LSR jsfp, przedsigbiorcy, | - Mailing oraz spoteczno$ciowych (ilosc¢: 24 prowadzona na www
zasadach przyznawania organizacja strony internetowe | szt.) lub w biurze LGD
dofinansowania oraz pozarzadowe i gmin badajaca, skad osoba
stosowanych procedurach) mieszkancy obszaru | cztonkowskich Informacje w mediach o 1 400,00, zainteresowana
LGD, w tym takze - Informacje na zasiegu lokalnym (ilos¢: 3 w tym: pozyskata wiedze
przedstawiciele grup | portalach szt.) 907,00 — o0LGD
0sOb w niekorzystnej | spotecznosciowych EFRROW,
sytuacji — fanpage LGD Wysytanie informacji pocztag | 217,00 — EFRR,
oraz w mediach o elektroniczng (ilos¢: 10 szt.) 276,00 — EFS+

zasiegu lokalnym

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych

wnioskodawcow o LGD

i LSR
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
L Nazwa dzialania : . efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Poinformowanie Spotkania Wszyscy potencjalni | - Spotkania Wskaznik: Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno- whnioskodawcy, w informacyjno- Organizacja spotkan w formie ankiety
wnioskodawcow o zasadach szkoleniowe szczegblnosci rolnicy, | szkoleniowe informacyjno-szkoleniowych prowadzonej po
pozyskiwania $§rodkow, dotyczace przedsiebiorcy, (ilosé: 20 szt.), w tym spotkaniach
kryteriach oceny uzywanych przygotowania, organizacje minimum 1 spotkanie przed informacyjno-
przez Radg i zasadach realizacji i pozarzadowe, kazdym naborem wnioskow szkoleniowych
. . . . 3997,00,
realizacji projektow rozliczenia operacji | mieszkancy obszaru,
w tym:
jsfp, grupy oséb w Efekt: y
. . . o . 2221,00 -
niekorzystnej sytuacji Podniesienie poziomu
: : ., EFRROW,
wiedzy mieszkancow w
. . 738,00 — EFRR,
zakresie przygotowania,
738,00 — EFS+

realizacji i rozliczenia

operacji
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
- Nazwa dzialania ; ) efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Wspieranie beneficjentow Informowanie na Beneficjenci oraz - Doradztwo Wskaznik: Ewidencja
LSR w realizacji projektow temat warunkoéw whnioskodawcy indywidualne/ Liczba osob, ktorym udzielonego
i sposobOw realizacji szkolenia udzielono doradztwa na doradztwa/Ankieta
i rozliczania podstawie ewidencji po
projektow udzielonego doradztwa przeprowadzonym
(ilo$¢:55 osob)/Liczba szkoleniu
szkolen (ilos¢: 4 szt.)
Efekt:
0,00

Podniesienie wiedzy
mieszkancow nt. warunkow
i sposobow realizacji

i rozliczania projektow
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
L Nazwa dzialania : . efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na Wskaznik: Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjna na whnioskodawcy — oficjalnej stronie Artykuty na stronach dotyczaca ilosci
wnioskodawcow o naborach temat terminow w zalezno$ci od internetowej LGD internetowych (ilos¢: 24 szt.) ztozonych wnioskoéw
wnioskow i mozliwosci przyjmowanych naboru - Mailing oraz o dofinansowanie na
realizacji operacji wnioskow strony internetowe | Informacje na portalach poszczegolne
gmin spotecznosciowych oraz przedsiewzigcia oraz
cztonkowskich mediach o zasiegu lokalnym 1 350,00, ilosci udzielonego
- Informacje na (ilos¢: 3 szt.) w tym: doradztwa
portalach 550,00 —
spotecznos$ciowych | Wysytanie informacji poczta EFRROW,
— fanpage LGD elektroniczng (ilo$¢: 10 szt.) | 350,00 — EFRR,
oraz w mediach o 450,00 — EFS+

zasiegu lokalnym

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o naborach
wnioskow 1 mozliwosci

realizacji operacji
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
- Nazwa dzialania ; ) efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Pozyskanie informacji Badanie satysfakcji | Wnioskodawcy - Ankieta Wskaznik: Badanie ankietowe
zwrotnej dotyczacej oceny wnioskodawcow i beneficjenci wypelniana po Ankieta dystrybuowana
jakosci doradztwa i beneficjentow dot. | w poszczegolnych doradztwie wsrod wnioskodawcow i
swiadczonego przez LGD jakosci doradztwa | zakresach operacji beneficjentow (ilosé: 55 szt.)
$wiadczonego przez
LGD na etapie Efekt:
przygotowania Uzyskanie zewnetrznej
wnioskow wiedzy na temat jakoSci
0 wsparcie doradztwa w celu. Np. e
projektowanych dodatkowego przeszkolenia ’

dziatan oraz
o rozliczenie
realizowanych

operacji

0sob udzielajacych
doradztwa, doskonalenia
umiejetnosci

komunikacyjnych
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Budzet ze .
: Badanie
Adresaci dzialania Narzedzia Zakladane wskazniki wskazaniem
L Nazwa dzialania : . efektywnosci
Cel komunikacji ; _ komunikacyjnego i Srodki realizacji dzialania oraz zrédia
komunikacyjnego ; ; dzialan
(grupy docelowe) przekazu efekty tych dzialan finansowania ; .
komunikacyjnych
(w EUR)
Poinformowanie Kampania Mieszkancy obszaru | - Informacje na Wskaznik: Monitoring
mieszkancow o efektach informacyjna LGD | LGD oficjalnej stronie Artykuty na stronach ogladalnosci strony
realizacji LSR w catym nt. gtdwnych LGD internetowych (ilos¢: 16 szt.) i lokalnych mediow
okresie programowania efektow LS - Mailing oraz
strony internetowe | Informacja na portalach
gmin spotecznosciowych oraz
cztonkowskich w mediach o zasiegu 750,00,
- Informacje na lokalnym (ilo$¢: 3 szt.) w tym:
portalu 457,00 —
spolecznosciowym | Wystanie informacji poczta EFRROW,
LGD oraz w elektroniczng (ilos¢: 10 szt.) | 117,00 — EFRR,
mediach o zasiegu 176,00 — EFS+

lokalnym

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow 0 efektach
realizacji LSR w catym

okresie
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